Was kénnen wir fiir Sie tun? al lra'rEI
Die Auratel Telecom AG ist ein innovativer Dienstleister und I

Logistiker rund um das Mobiltelefon. In Zusammenarbeit mit Te ECDI I I ag
Steinackerstrasse 35 8902 Urdorf
www.auratel.ch info@auratel.ch

Swisscom betreuen wir bedeutende Businesskunden in der
ganzen Schweiz.

Aufgabendefinition

Die Aufgabenteilung zwischen Swisscom und Auratel sind wie
folgt definiert:

Swisscom bietet dem Kunden ein hervorragendes
Mobiltelefonnetz zu dusserst fairen Grundgebihren,
Gesprachs- und Datentaxen. Diese werden in einem
Rahmenvertrag direkt mit dem Kunden definiert. Die Auratel
Telecom AG betreut den Kunden innerhalb des
Rahmenvertrages mit Swisscom in den Bereichen Endgerate,
Abonnemente und Dienstleistungen zu attraktiven
Konditionen.

Das Auratel Team

16 hoch motivierte Mitarbeitende aus den Bereichen
Beratung, Verkauf, Service, Administration und Logistik
stehen unseren Kunden zur Verfiigung. Durch laufende
interne und externe Schulungen garantieren wir einen
Uberdurchschnittlichen Wissensstand.
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Mobiltelefone / Smartphones / Zubehor

Es ist unser Ziel, dass bestellte Gerate und Zubehér innerhalb

von 24 Stunden beim Kunden sind! Daflir befinden sich im
Moment an unserem Lager tber 1000 Gerate und Uber 5000
Zubehorteile aller Marken und Modelle. Wir fihren neben dem [iliii
vollstéandigen Sortiment von Swisscom, inkl. BlackBerry, auch
alle Gerate ohne Netzbetreiber - Branding. Auf Wunsch
definieren wir mit dem Kunden ein Standardsortiment, das wir
an unserem Domizil bewirtschaften und so auch lber einen
gewissen Zeitrahmen die Verfligbarkeit garantieren. Alle
Gerate liefern wir betriebsbereit, die Akkus sind aufgeladen.

Dienstleistungen

Als Kunde definieren Sie Ihre Anforderungen und Winsche,
wir offerieren die passende Lésung. Kundenspezifische
Geratekonfigurationen- oder Konfektionierung sind ebenso
maoglich. Wir fihren individuelle Schulungen und Workshops
von Smartphone oder BlackBerry Endgerate, auch an Ihrem
Domizil durch. Fir den Einbau von Freisprecheinrichtungen in
Fahrzeuge steht unsere eigene Einbauwerkstatt zur
Verfligung.

Reparaturen / Service / Support

Wir bieten fiir die gesamte bestehende Gerateflotte das
Reparaturmanagement an. Software Updates flir Sony
Ericsson und Nokia sowie mechanische Reparaturen von Nokia
fuhren wir in unserer eigenen Reparaturwerkstatt aus. Fir die —
anderen Reparaturfédlle ibernehmen wir das gesamte
Handling. In Zusammenarbeit mit unseren Kunden erarbeiten
wir ein Konzept fir Reparatur, Leihgerate und
Dienstleistungen. Persodnliche Beratung und Support sind in
unserem Betrieb in Urdorf oder per Telefon in deutsch,
englisch, franzésisch und italienisch maéglich.




Abonnementsdienst

Swisscom ist unser Premium Partner im Mobiltelefonbereich.
Es ist jedoch auch moglich, Dienstleistungen mit und fir die
anderen Netzbetreiber zu erbringen.

Wir schalten Abonnemente fiir neue Mitarbeiter nach Ihren
Vorgaben auf und verlangern die bestehenden
Mobiltelefonvertrage. Auf Wunsch bewirtschaften wir die
Vertrage und optimieren diese. Die Ablaufe und das allfallig
gewlinschte Reporting erarbeiten wir nach Wiinschen und
Vorgaben des Kunden. Weitergehende Aufgaben im Bereich
der Abonnementsverwaltung erarbeiten wir im
Zusammenspiel mit dem Kunden und Swisscom.

Onlineshop

Wir fihren den bestdotierten Onlineshop fiir Businesskunden
im Bereich der Mobiltelefone. Alle Endgerate sind mit allen
aktuellen Swisscom Businesspreisen bestellbar. Das Zubehor
ist jedem Gerat zugeordnet. Zur Information sind alle
Produkte mit dem Hersteller verlinkt.

Die Ansicht und Auswahl der Preis-, Bestell-, Liefer- und
Zahlungsinformationen kénnen nach Wiinschen des Kunden
definiert werden.

Der Onlineshop bietet die Mdglichkeit von Direktbestellungen
durch die Mitarbeiter mit automatischer Identifikationsroutine
per E-Mail oder durch einen definierten Firmencode.
Bestellungen kdnnen automatisch durch eine vorgesetzte
Stelle oder eine Einkaufsabteilung per E-Mail autorisiert
werden. Als Zahlungsmittel flr die Mitarbeiter kénnen auch
Kreditkarten Uber Paypal akzeptiert werden.

Der Onlineshop steht zusatzlich auch in englisch, franzdsisch
und italienisch zur Verfligung. Kundenspezifische Funktionen
und Anforderungen kdnnen implementiert werden.

Logistik

Gerate, Zubehor, Reparaturen etc. versenden wir in die ganze
Schweiz mit der Post. In der Regel sind die Produkte innerhalb
von 24 Stunden nach Bestellungseingang beim Kunden. Bei
besonders dringenden Fallen ist der Einsatz eines Kuriers
jedoch problemlos moéglich. Wenn die Bestellung nicht sofort
nach den Winschen des Kunden ausgeflihrt werden kann,
informieren wir diesen umgehend per E-Mail oder Telefon. In
Zusammenspiel mit dem Kunden kdénnen jedoch auch
individuelle Speziallésungen angeboten werden.

Administration

Auf Wunsch kénnen alle Bestelltransaktionen und Lieferungen
in einem Reporting, nach Ihren Winschen definiert und
erstellt werden. Wir bieten administrative Unterstitzung bei
Austritt von Mitarbeitenden (Austrittsroutine) und
Abonnementswechsel von und zu anderen Providern.

Gerne stehen wir Ihnen beratend zur Seite und Q SWISSCOMm

unterbreiten Ihnen eine faire Offerte fiir unsere
Leistungen!

Partner

Was konnen wir fur Sie tun?



Leistungsumfang Auratel Online Webshop auratel.ch
Standard (Steht allen unseren Businesskunden zur Verfiigung)

* Ca. 150 Gerate mit allen Swisscom Abopreisen und Preise ohne Abo
» Preislisten in Format Excel und PDF

e Zu allen Geraten ist das spezifische Zubehotr zugeordnet

* Alle Gerate mit Lieferstatus

* Alle Gerate verlinkt zu Hersteller

* Bestellbestatigung per E-Mail im Format PDF

o Zahlungsmoglichkeit mit Kreditkarten (Uber PayPal)

» Bestellstatus und Lieferstatus jederzeit ersichtlich (Track&Trace)
» Gerate - Reparturerfassung

* Reparatur Statusubersicht Track&Trace

* Auratel Monats Newsletter

* Produkteinformationen (Roadmaps etc.)

* Mitarbeiter Spezialaktionen

* Infos Uber die Auratel Telecom AG und Team

Optionen (Projektkosten nach Aufwand)

* Bildung einer Benutzergruppe

o Parameter fir Abopreise auf Kundenwunsch
Parameter Zahlungskonditionen auf Kundenwunsch
Parameter Lieferkonditionen auf Kundenwunsch
Firmenspezifisches Sortiment auf Startseite
Firmeninformationen zum Download
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» Selbstadiger Einkauf der Mitarbeitenden
o Verifizierung Uber Domain Name der E-Mailadresse
o Verifizierung Uber Firmencode
0 Zahlungsmoglichkeit mit Kreditkarte (Uber PayPal)
0 Bestellbestatigungsroutine tUber Vorgesetzten

Der Mitarbeitende muss die Daten seines Chefs eintragen. Dieser wird dann in einem
automatischen Prozess um Bestéatigung der Bestellung angefragt

0 Bestellbestatigungsroutine tber fixe Einkaufsstelle
Die Mitarbeiterbestellung wird automatisch einer definierten Adresse zur Bestatigung gesandt

» Kundenspezifisches Geréatesortiment
Das Geratesortiment kann auf Kundenwunsch definiert werden. Es ist so nur noch méglich, das
definierte Sortiment zu bestellen.

* Kundenspezifische Informationen und Formulare zum D ownload
Mitarbeiterinformationen, Einkaufs Policy, Ubernahmeformulare etc.

* VerknUpfung von verschiedenen Konten
So kénnen verschieden Einkaufer die Bestellungen untereinander kontrollieren. Es ist so auch
maoglich zentral Liefer — und Fakturadressen zu verwalten.





