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Allgemeine Geschéftsbedingungen der fenaco
Mobile-Abos innerhalb des CMN Vertrages

Die nachfolgenden Bestimmungen regeln die Modalititen fiir fenaco Business-Abos

sowie fiir fenaco Mitarbeiter-Abos (inkl. fenaco Partner-Abos).

1.  Grundlagen der Berechtigungen und Definitionen

fenaco Business-Abo  Berechtigung gemass dem jeweils aktuell giiltigen Mobiltelefonreg-
lement fir die fenaco Gruppe PD 4.09.

fenaco Mitarbeiter-Abo Berechtigung gemass aktuell glltiger ,Bezugsberechtigungsliste
CMN*® (aufgeschaltet im Intranet der fenaco und auf dem Agronet).

fenaco Partner-Abo Abos flr bis zu fliinf Familienangehdrige oder im gleichen Haushalt
lebende Personen des (gemadss aktuell glltiger ,Bezugsberechti-
gungsliste CMN") bezugsberechtigten fenaco Mitarbeiters.

Abonnent Benutzer, auf wessen Namen das Abo ausgestellt ist.

2. Bestellen und Verwalten der Abos
Der Antrag flr ein fenaco Mitarbeiter-Abo oder ein fenaco Partner-Abo stellt die jeweilige Mitar-
beiterin oder der jeweilige Mitarbeiter (iber das Portal der Auratel (www.auratel.ch/fenaco oder
www.auratel.ch/landi). Der Antrag fur fenaco Partner-Abos muss die Angaben der jeweiligen
Abonnenten enthalten.

Der fenaco Mitarbeiter ist flr die Aktualitdt und allfallige Mutationen der Abos (inkl. fenaco
Partner-Abos) auf dem Auratel-Portal verantwortlich.

3. Berechtigungspriifung
Die eingegangenen Antrage werden durch die fenaco und die beteiligten Partner im Rahmen der
Berechtigungsgrundlagen (siehe 1.} gepriift. Ein Antrag kann ohne Begriindung abgelehnt wer-
den.

4. Haftung
Der fenaco Mitarbeiter wird flir Schdden resultierend aus seinen Abos (inkl. daran gekoppelte
fenaco Partner-Abos) belangt. Er haftet der fenaco als letzte Stelle fiir diese Abos und ist fir die
Einhaltung und Bekanntmachung der Bestimmungen verantwortlich.

5. Tarife
Die geltenden Tarife basieren auf dem Vertrag zwischen der Swisscom und der fenaco. Eine
Ubersicht der Tarife ist auf dem Auratel-Portal aufgeschaltet. Der fenaco Mitarbeiter trégt Sor-
ge, dass nur Berechtigte die Tarife einsehen kénnen. Die Tarife diirfen weder durch fenaco Mit-
arbeiter noch durch Berechtigte an Dritte oder an die Offentlichkeit weitergeben werden.
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10.

Rechnungsstellung
fenaco Business-Abos werden gemass dem jeweils aktuell glltigen Mobiltelefonreglement fiir
die fenaco Gruppe PD 4.09 abgerechnet.

fenaco Mitarbeiter-Abos und fenaco Partner-Abos werden dem Abonnenten direkt von der
Swisscom in Rechnung gestelit.

Portierung und Ubernahme der Rufnummer

Der Abonnent kann seine Telefonnummer von anderen Vertrédgen (ibernehmen und in fenaco-
Abos portieren, sofern dies vom bisherigen Anbieter ermdglicht wird. Der Abonnent ist fiir diese
Abklarungen und die eventuell daraus entstehenden Kosten selber verantwortlich. Die nétigen
Formulare fiir die Portierung und Ubernahme finden sich im Bestellportal
www.auratel.ch/fenaco oder www.auratel.ch/landi.

Richtlinie zur fairen Nutzung

Fur Gesprache und Datenverbindungen innerhalb der Schweiz, sowie fiir SMS innerhalb der
Schweiz und von der Schweiz ins Ausland werden keine Verbindungsgebilihren in Rechnung ge-
stellt. Davon ausgenommen ist die Nutzung von Mehrwertdiensten sowie Anrufe auf Mehrwert-
nummern.

Die Swisscom oder die fenaco kann das Nutzungsverhalten des Abonnenten insgesamt in Bezug
auf die im Abonnement enthaltenen Dienstleistungen nach eigenem Ermessen beobachten und

behalt sich das Recht vor, den Abonnenten bei Uiberméassiger oder missbréuchlicher Nutzung zu
informieren (oder im Fall eines Business Abos entsprechende Massnahmen einzuleiten).

Als missbrauchlich gelten insbesondere (nicht-abschliessende Aufzahlung):

¢ Die Weitervermittlung der Leistungen von der Swisscom durch den Abonnementen an
Dritte, z.B. durch Wiederverkauf oder Verwendung der Anschlisse fiir GSM-Gateways;

¢ Verwendung der Anschllsse fiir Maschine-zu-Maschine-, Durchwahl- und Dauerverbin-
dungen

e Vertragsverletzungen und Verstdsse gegen geltendes Recht

» Jegliches Verhalten, welches potenziell dazu geeignet ist, Dritten, der fenaco oder der
Swisscom Schaden zuzufligen

Kiindigung durch den Abonnenten

Der Abonnent kann sein Abo jederzeit kiinden. Die Kindigung erfolgt entweder per E-Mail an
Auratel (info@auratel.ch) oder wird direkt im persénlichen Profil auf dem Auratel-Portal erfasst.
Der fenaco Mitarbeiter ist fiir die Kiindigung seines fenaco Mitarbeiters Abos (inklusive daran
gekoppelte fenaco Partner Abos) verantwortlich. Im Hinblick auf eine Beendigung des Arbeits-
verhéltnisses hat der Mitarbeiter die fenaco-Abos so zu kiinden, dass sie spatestens mit dem
letzten Arbeitstag enden. Die persdnlichen Rufnummern kdnnen Gbernommen werden.

Bei Verlust oder Diebstahl ist der Abonnent verpflichtet, seine Rufnummer sperren zu lassen.
Dies erfolgt entweder Uber die Nummer 0800 55 64 64 (Swisscom), 044 735 19 00 (Auratel)
oder per E-Mail an: info@auratel.ch.

Kiindigung und Sperrung durch fenaco
Eine einseitige Vertragsauflésung durch die fenaco kann jederzeit und ohne Angabe von Griin-
den mit einer zweimonatigen Kindigungsfrist erfolgen.

Die fenaco ist berechtigt, das Abo nach dem Austritt eines Mitarbeiters unangekindigt sperren
zu lassen. Die fenaco behalt sich das Recht vor, Abos bei sofortiger Auflésung des Arbeitsver-
haltnisses (inkl. Freistellung), Verletzung der Nutzungsbestimmungen oder Nichteinhalten der
Richtlinien der fairen Nutzung (inkl. integrierte Vertragsbestandteile), Zahlungsverzug, Ableben
eines Mitarbeiters oder Verstdssen gegen das geltende Recht jederzeit und ohne Vorankindi-
gung zu sperren und/ oder fristlos zu kiinden.
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11. Support und Auskiinfte
Auratel Gbernimmt als direkter Ansprechpartner Supportanfragen (telefonisch und per E-Mail).
Zusatzliche Hilfestellungen sind Uber Swisscom Mobile auf dem Internet abrufbar.

12. Bestimmungs- und Vertragsdnderungen
fenaco kann Bestimmungen zu den Abos jederzeit &ndern. Wesentliche Anderungen werden
nach Maglichkeit intern vorgangig bekanntgegeben. Anderungen von der Swisscom werden
stillschweigend angepasst.

13. Integrierte Bestandteile des Vertrags

Der Abonnent nimmt zur Kenntnis, dass folgende Dokumente in der aktuell gliltigen Ausgabe
integrierter Bestandteil des vorliegenden Vertragsverhaltnisses bilden:

« Mobiltelefonreglement fiir die fenaco Gruppe PD 4.09
e Bezugsberechtigungsliste CMN

e Allgemeine Geschaftsbedingungen der Swisscom (Enterprise Customers; Projekte und
Betrieb)

14. Datenschutz
Die fenaco und die mit der Verwaltung betreuten Dritten erheben, speichern und bearbeiten
Daten, die fur die Erbringung der Leistungen erforderlich sind (Aboverwaltung- und Manage-
ment, Festlegung von Optionen und Kostengrenzen betreffend Roaming, Rechnungspriifung,
Inkasso). Es werden dabei nur Daten verarbeitet, die fiir die Erbringung der Leistungen und flir
die Abwicklung und Pflege der Kundenbeziehung, die Sicherheit von Betrieb und Infrastruktur
sowie flr die Rechnungsstellung und Kontrolle benétigt werden.

Der Abonnent willigt ein, dass die fenaco und die Swisscom-Gruppe im Zusammenhang mit Ab-
schluss und Abwicklung der Vertrage Auskiinfte tber ihn einholen und Daten betreffend sein
Zahlungsverhalten weitergeben sowie seine Daten fur die bedarfsgerechte Gestaltung und Ent-
wicklung ihrer Leistungen und Produkte und flir massgeschneiderte Angebote verwenden kon-
nen. Wird eine Leistung von der fenaco und/ oder der Swisscom gemeinsam mit Dritten er-
bracht oder bezieht der Abonnent im Rahmen der Vertrdge Leistungen Dritter, so kénnen die
fenaco und die Swisscom Daten {ber den bzw. des Abonnenten an diese Dritte weitergeben
soweit dies im Rahmen der Leistungserbringung erforderlich oder fiir das Inkasso notwendig ist
oder damit zusammenhangt. Die fenaco und die Swisscom vernichten sdmtliche Daten bei Er-
satz/Entsorgung ihrer Systeme gemadss den gesetzlichen und branchentlblichen Vorschriften.
Der Abonnent ist sich bewusst, dass eine Vernichtung von Daten auf Systemen, welche noch in
Betrieb sind sowie auf Systemen, die nicht bestimmt flir den Kunden betrieben werden, tech-
nisch nur eingeschrankt und/oder mit erheblichem Aufwand erfolgen kann. Die ordentliche Da-
tenldéschung bei der Swisscom nach Vertragsbeendigung richtet sich nach den aktuellen AGB
der Swisscom.

15. Gerichtstand und geltendes Recht

Als Gerichtsstand werden die Gerichte am Sitz der fenaco in Bern bestimmt. Es gilt ausschliess-
lich schweizerisches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

fenaco Genossenschaft
Informatik

M. Buser H. Brunner
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